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La pharmacie du CHU de Liege produit environ 44 000 préparations de chimiothérapie dont les 2/3 sont destinés aux patients ambulatoires.
Un outil de suivi des indicateurs de performance de l'unité de préparation a été créé en vue de disposer de données précises afin d’analyser le
circuit de ce pole d’activités. Les données de productivité et les différentes données de temps relatifs aux étapes-clés du processus permettent
de suivre I'évolution de |la pratique et de proposer des leviers d’action objectifs en vue de réduire le temps d’attente des patients. Nous

décrivons ici les données rendues disponibles aux gestionnaires de 'activité de production de préparations de chimiothérapies.
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Résultats

Suivi du volume et de la répartition de |'activité au cours du temps Délais de production

Préparations réalisées le jour méme ou en avance par rapport 2 il
Cytostatiques 2023 = Menu Sélection Actuelle Année: 2023 \/ a la séance 2019

@
Chimio et prépa A Délais production l(l.‘ Délais d'attente HD. E"ﬂ Deélais validation

Nombre total et moyen de Délais « temps a temps » liés a

Evol nb tot prépa p/r année Evol nb tot séances pir
préc année préc

préparations et de séances 159 90 +18.7% +19.8% la production des préparations

Nb moy prépa / jour Nb moy séances / jour

2019 2020 2021 zoz2zEEEE @ 2024 janw. féwr. mars avr. mai  juin  juil. aolt sept. oct. nov. déc Date séance  ~

de chimiothérapie par jour, de chimiothérapie (ajustement

Nb moyen de préparations par jour de la semaine (hors fériés) & il Nb moyen de séances par jour de la semaine (hors fériés) S

par mois, par an, ainsi que e em — préparation — vérification —
200

10.000 20.000 30.000

leur évolution au fil du Bl - dispensation), ainsi que Ia

20

temps et détail de Ia Q 100 proportion de préparations

40
50 Préparations réalisées le jour méme ou en avance par rapport 2 il

répartition selon le jour de & réalisees le jour-méme ou a 2 la séance 2023

0 0
c V4 o & & & & .-'E'r“QI & o & & & & -"'LF?I 5 4 A z ar
: & v i = o Apres 0%
I a Se m a In e' I h e u re' I a Répartition des préparations par tranches horaires 2023 (hors 2 il Répartition des séances HDJ par tranches horaires 2023 (hors £ XL I ava n Ce . I | e St p OSS I b I e d e
fériés)
4 120% 120% 4 : :
molécule, le protocole de 17n00-08n00 17h00-07h30 détailler selon le jour de J0
15h30-17h00 0% 15h30-17h00
13h00-15h30
10h30-13h00 209
08h00-10h30

13h00-15h30
10h00-13h00

chimiothérapie ou encore STa0-1on00 préparation ou selon |a I

GG
I"'unité de soins (localisation - EEEN .

20%

du patie nt) z 0% 10.000 20.000
. 1::_:,'-:?*' 1::_5::'5“ :." & - &

' ! o8, ! A '
o oy Lo o &

molécule.

L'heure du RDV n'est disponible que pour 'HDJ (+3D et +54)

Délai d’attente a I’'Hopital de Jour Délai de validation

Le délai entre la dispensation (moment ou le produit est prét a la pharmacie) et La vue donne un apercu du délai entre le feu vert médical et le rendez-vous du

I"lheure prévue d’administration permet d’objectiver le respect du planning de patient. Il y a une corrélation claire entre le délai d’attente du patient et le moment

rendez-vous par I'équipe des préparateurs. Le délai entre l'arrivée du patient et de la validation médicale. En effet, si I'on se focalise sur les patients avec plus de
I"lheure prévue du rendez-vous permet d’évaluer 'impact de |'arrivée en avance ou deux heures d’attente (Fig. A), on constate que 80% ont une validation tardive (le
en retard du patient sur le temps d’attente. Il est possible de détailler par jour ou par jour-méme ou apres 15h30 la veille). Alors que parmi les patients ayant moins d’une

molécule. heure entre leur arrivée et le début du traitement, seuls 18% ont un feu vert tardif
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